
Köpvillkor för webbutiken
Mewa i Wełna

Kapitel 1. Allmänna bestämmelser, kontakt med butiksägaren

1. Dessa köpvillkor (nedan kallade „Köpvillkoren”) fastställer reglerna och villkoren för användning av
webbutiken Mewa i Wełna, som drivs på adressen https://mewaiwelna.pl.

2. Ägare av Webbutiken är Adam Koszarek, en näringsidkare som bedriver verksamhet under
firmanamnet Adam Koszarek med säte på adressen: Tadeusza Kościuszki 167, 34-530 Bukowina
Tatrzańska, Polen registrerad i det centrala registret över företagsverksamhet (CEIDG), NIP: 7-361-609-
683, REGON: 122-994-003 (nedan kallad „Säljaren”).

3. Säljarens kontaktuppgifter är följande:
Kontaktadress: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen
E-postadress: shop@mewaiwelna.pl
Telefonnummer: 735-829-058 (telefontider för kundservice – se fliken Kontakt).
Kontaktpunkt för kommunikation med EU:s medlemsstaters myndigheter, Europeiska kommissionen
och nämnden för digitala tjänster: shop@mewaiwelna.pl. Kommunikationen kan ske på polska.

Kapitel 2. Tekniska krav

1. För att kunna använda Webbutiken krävs:
a. en dator eller annan enhet med en webbläsare;
b. tillgång till internet;
c. en aktiv e-postadress.

Kapitel 3. Personuppgifter

1. Personuppgiftsansvarig för Webbutikens kunders personuppgifter är Säljaren.
2. All information om behandlingen av personuppgifter för kunder, samt andra personer som använder

Webbutikens webbplats, finns i Integritetspolicyn .

Kapitel 4. Ingående av köpeavtal, kundkonto

1. Webbutiken gör det möjligt att köpa varor (nedan kallade „Varorna”), som visas på Webbutikens
webbplats, på två sätt:

a. utan registrering;
b. genom att skapa ett konto i Webbutiken.

I båda fallen ska man, för att lägga en beställning, välja Varor i Webbutiken, lägga till dem i "Varukorgen"
med hjälp av lämplig knapp och fortsätta beställningsprocessen genom att välja rätt alternativ (leverans-
och betalningssätt).

2. Information om produkterna i Webbutiken, dvs. beskrivningar och priser, utgör en inbjudan att ingå ett
köpeavtal i den mening som avses i artikel 71 i den polska civillagen, i enlighet med villkoren i
Köpvillkoren.

3. Ett villkor för att lägga en beställning är att fylla i alla obligatoriska uppgifter i beställningsformuläret
som krävs för att fullgöra avtalet, och eventuellt (på kundens begäran) även uppgifter för att skapa en
momsfaktura.

https://mewaiwelna.pl/
tel:735829058
https://mewaiwelna.pl/integritetspolicy


4. Om kunden väljer att skapa ett konto i Webbutiken (nedan kallat „Kontot”), sker registreringen endast
en gång, och den e-postadress samt det lösenord som kunden väljer utgör grunden för framtida
inloggning. Detaljer om Säljarens tillhandahållande av den digitala tjänsten att administrera Kontot finns
nedan i Kontovillkoren. Webbutiken gör det även möjligt att logga in på Kontot via sociala medier
och/eller ett Google-användarkonto. Efter inloggning på Kontot har kunden tillgång till sin orderhistorik
och behöver inte fylla i beställningsformuläret med sina personuppgifter igen vid framtida beställningar.

5. Kunden kan när som helst och utan kostnad avsluta sitt konto. För att göra detta ska kunden skicka sin
uppsägning till e-postadressen: shop@mewaiwelna.pl.

6. Genom att kunden bekräftar beställningen med knappen „Köp och betala” (eller en annan knapp med
motsvarande innebörd) innebär det:

a. att kunden lämnar ett erbjudande till Säljaren om köp av Varorna i enlighet med de alternativ som
valts i beställningen och i enlighet med dessa Köpvillkor,

b. att kunden accepterar skyldigheten att betala priset för Varorna samt leveranskostnaderna.
7. Köpeavtalet (nedan kallat „Avtalet”) ingås i det ögonblick då Säljaren godkänner beställningen för

genomförande (accepterar kundens erbjudande), vilket Säljaren meddelar genom ett e-postmeddelande
med bekräftelse på att beställningen har godkänts för genomförande .

8. Om det inte är möjligt att genomföra en beställning av en Vara (helt eller delvis) kommer Säljaren att
informera kunden om detta - i sådant fall ingås inget Avtal. Säljaren kommer samtidigt att informera
kunden om eventuella andra sätt att genomföra beställningen, t.ex. delvis genomförande av
beställningen eller väntan på att Säljaren fyller på lagret. Om beställningen redan har betalats av kunden
men inte kan genomföras, återbetalar Säljaren omgående de betalningar som gjorts (i proportion till
omfattningen av annulleringen av beställningen).

9. Säljaren lämnar en bekräftelse på att Avtalet har ingåtts till kunden på ett varaktigt medium senast vid
leveransen av Varan .

10. Webbutiken ansvarar inte för utebliven leverans av beställningen eller försening i leveransen som
uppstår till följd av att kunden har angett en ofullständig/felaktig leveransadress eller inte har lämnat
andra uppgifter som krävs för att genomföra beställningen.

11. Säljaren förbehåller sig rätten att skjuta upp genomförandet av en beställning om kunden har lämnat
felaktiga uppgifter eller om dessa uppgifter väcker rimliga tvivel om deras riktighet. I sådant fall kommer
Säljaren (om möjligt) att försöka kontakta kunden för att verifiera att de lämnade uppgifterna är
korrekta.

Kapitel 5. Priser och betalningsmetoder

1. Priserna för Varorna anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar moms (bruttopris). Priserna i SEK har
räknats om från Webbutikens priser i polska zloty (PLN) med en växelkurs som uppdateras dagligen.
Bindande är det pris som visas i varukorgen när beställningen görs, och betalningen sker i SEK.

2. Leveranskostnaden för Varorna anges separat i Webbutikens varukorg, beroende på vilket leveranssätt
kunden väljer.

3. De tillgängliga betalningsmetoderna beskrivs på Webbutikens sida under fliken „Betalningsmetoder”
och visas för kunden vid beställningstillfället (i varukorgen).

4. Webbutiken erbjuder följande betalningsmetoder via betalningsplattformen Stripe:
a. kortbetalning: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic
b. Google Pay

5. Om kunden har valt att betala med vanlig banköverföring ska betalningen för beställningen ske inom 3
dagar från det att den lagts. Om betalning inte sker inom ovan nämnda tidsfrist anses Avtalet inte ha
ingåtts. Föregående mening gäller inte i de fall då Säljaren erbjuder kunderna uppskjuten
betalning/delbetalning via en extern partner.



6. Om betalning via Stripe väljs är den enhet som tillhandahåller onlinebetalningstjänsten gemensamt
Stripe Payments Europe, Limited och Stripe Technology Europe, Limited med säte i Irland. Reglerna för
integrationen av Webbutiken med Stripe-tjänsten fastställs i „Villkoren för Stripe-integrationstjänsten i
webbutiken Shoper” tillgängliga på adressen https://www.shoper.pl/static/regulaminy/uslugi-finansowe-
i-platnosci/regulamin-uslugi-integracji-stripe-w-sklepie-internetowym-shoper-od-2025-03-15.pdf (på
polska). Villkoren för Stripe-tjänsten riktade till konsumenter (personer som betalar i Webbutiken via
Stripe) finns tillgängliga på adressen https://stripe.com/se/legal/consumer.

Kapitel 6. Leverans av varor

1. Leverans av Varorna sker enligt kundens val:
via kurirföretag
till InPost-paketautomater
via ORLEN paczki

2. Med undantag för Varor som hämtas personligen av kunden anses beställningen vara genomförd i det
ögonblick då försändelsen skickas till kunden (när försändelsen överlämnas till transportören). Den
exakta faktiska leveranstiden för försändelsen fastställs av transportören.

3. Varorna skickas av Säljaren inom upp till 10 dagar, såvida inte en annan tidsfrist uttryckligen anges i
produktbeskrivningen när kunden lägger beställningen. Detaljerade leveranstider anges på Webbutikens
sida under fliken „Orderns behandlingstid”.

4. Säljaren hanterar som standard beställningar inom Polen mot de kostnader som anges på Webbutikens
sida under fliken “Leveranstid och kostnader”. Leverans utomlands är möjlig mot de kostnader som
anges på Webbutikens sida eller kostnader som avtalas individuellt med kunden.

Kapitel 7. Frånträde av avtal (ångerrätt)

1. En kund som är konsument eller en näringsidkare enligt artikel 7aa i den polska konsumenträttslagen
(dalej „Privilegierad Näringsidkare”) har en lagstadgad rätt att frånträda köpeavtalet avseende Varan
inom 14 dagar från mottagandet, utan att ange någon anledning, med förbehåll för de undantag som
anges nedan.

2. För att iaktta fristen för frånträde av avtalet räcker det att kunden inom ovan nämnda frist skickar en
förklaring:

elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl, eller
skriftligen till adressen: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen.

3. Säljaren ger konsumenter och Privilegierade Näringsidkare möjlighet att lämna en förklaring om
frånträde av avtalet även i elektronisk form, genom funktionen „Frånträd avtalet här”, tillgänglig:

via länken „Frånträd avtalet här”, som leder direkt till formuläret för frånträde av avtalet;
4. Förklaringen om frånträde av avtalet kan lämnas enligt mallen - se standardformuläret i slutet av denna

sida. Det är inte obligatoriskt att använda mallen.
5. Om förklaringen om frånträde av avtalet har lämnats elektroniskt skickar Säljaren omgående en

bekräftelse via e-post till kunden om mottagandet av förklaringen om frånträde av avtalet.
6. Därefter ska kunden inom ytterligare 14 dagar på egen bekostnad skicka tillbaka de returnerade Varorna

till postadressen Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen. Returen av Varorna sker på
kundens bekostnad, såvida inte Säljaren erbjuder sig att stå för denna kostnad.

7. Säljaren återbetalar omgående, dock senast inom 14 dagar från mottagandet av förklaringen om
frånträde av avtalet, till kunden:

priset för Varan;
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kostnaden för den ursprungliga leveransen av Varan till kunden enligt det billigaste vanliga
leveranssättet som erbjuds i Webbutiken.

8. Säljaren kan avvakta med återbetalningen tills Varan har mottagits i retur, eller åtminstone tills kunden
har lämnat bevis på att Varan har skickats tillbaka.

9. Återbetalningen görs med samma betalningsmetod som kunden använde vid den ursprungliga
transaktionen, såvida inte kunden uttryckligen har samtyckt till en annan lösning.

10. Kunden ansvarar för eventuell värdeminskning av den returnerade Varan, om Varan har använts på ett
sätt som går utöver vad som är nödvändigt för att fastställa dess art, egenskaper och funktion innan
förklaringen om frånträde av avtalet lämnades.

Kapitel 8. Undantag från ångerrätten vid köpeavtal avseende Varan

1. Ångerrätten gäller inte för Avtal om leverans av Varor:
a. som inte är prefabricerade och har tillverkats enligt konsumentens/den Privilegierade

Näringsidkarens specifikationer eller som är avsedda att tillgodose dennes individuella behov
(personanpassade varor);

b. som snabbt kan förstöras eller har kort hållbarhetstid (snabbt förstörbara varor);
c. som levereras i förseglad förpackning, om förpackningen har öppnats av kunden, och varan av

hälso- eller hygienskäl inte kan returneras efter att förpackningen öppnats (varor förpackade av
hygienskäl);

d. ljud- eller bildinspelningar eller datorprogram som levereras på ett fysiskt medium (t.ex. CD-skiva) i
förseglad förpackning, om förpackningen har öppnats efter leverans;

e. som efter leverans, på grund av sin karaktär, har sammanfogats oskiljaktigt med andra varor (t.ex.
byggmaterial, om det har använts);

f. dagstidningar, periodiska publikationer eller tidskrifter, med undantag för prenumerationsavtal
(papperspress);

g. vars pris är beroende av svängningar på finansmarknaden som Säljaren inte har kontroll över, och
som kan inträffa innan ångerfristen löper ut;

h. alkoholdrycker vars pris har avtalats vid ingåendet av köpeavtalet, och vars leverans kan ske först
efter 30 dagar, och vars värde beror på marknadssvängningar som Säljaren inte har kontroll över.

Kapitel 9. Reklamationer

1. Säljaren är skyldig att leverera Varor till kunden som överensstämmer med Avtalet.
2. Gentemot konsumenter och Privilegierade Näringsidkare ansvarar Säljaren för Varornas

överensstämmelse i enlighet med bestämmelserna i den polska konsumenträttslagen. Gentemot övriga
kunder ansvarar Säljaren enligt bestämmelserna i den polska civillagen.

3. Reklamationer kan lämnas:
elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl
eller skriftligen till adressen: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen.

4. Säljaren kommer att behandla reklamationen i samma form som den lämnades in (skriftligen eller via e-
post) inom 14 dagar från mottagandet av reklamationen.

5. Om konsumenten eller den Privilegierade Näringsidkaren inte är nöjd med hur Säljaren har hanterat
reklamationen, kan denne (oberoende av det ordinarie domstolsförfarandet) även utnyttja utomrättsliga
metoder för reklamationshantering och tvistlösning.

6. För detta ändamål kan man:



a. vända sig till den regionala handelsinspektionens inspektör med en ansökan om att inleda ett
medlingsförfarande för att lösa tvisten i godo,

b. anlita hjälp från den lokala (kommunala) konsumentombudsmannen eller en samhällsorganisation
vars stadgeenliga uppgift är konsumentskydd,

c. vända sig till den permanenta skiljenämnden för konsumenttvister med en begäran om avgörande
av en tvist som uppstått i samband med det ingångna avtalet.

7. Ytterligare information om utomrättsliga metoder för reklamationshantering och tvistlösning finns även
på webbplatsen för den polska Konkurrens- och konsumentskyddsmyndigheten:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Kapitel 10. Produktrecensioner

1. I Webbutiken finns det möjlighet för kunden att lämna en recension av produkten (nedan kallad
"Recensioner").

2. Denna funktion är endast tillgänglig för kunder som har ett Konto och är inloggade.
3. Recensioner som läggs till av kunden ska vara lagliga i den mening som avses i förordningen om digitala

tjänster (DSA) samt förenliga med god sed, vilket innebär att man inte får publicera Recensioner:
som är olagliga till sin karaktär;
som strider mot god sed, i synnerhet: som innehåller kränkande eller pornografiskt innehåll, kränker
religiösa känslor eller uppmanar till ras-, etniskt eller religiöst hat;
som kränker andra personers rättigheter, inklusive i synnerhet ekonomiska och ideella upphovsrätter
samt rätten till privatliv;
som innehåller kommersiellt eller reklamrelaterat innehåll eller grafiska element som avser andra
produkter än de som erbjuds i Webbutiken.

4. Säljaren och/eller leverantören av ett externt program för
kundnöjdhetsundersökningar/kundrecensioner kan moderera Recensionerna, vilket innebär att
Recensioner som strider mot Köpvillkoren inte kommer att publiceras eller kan tas bort.

5. Om en Recension blockeras eller tas bort kommer Säljaren att informera kunden om detta och ange
skälen. I sådant fall kan kunden lämna in ett överklagande enligt de regler som beskrivs i Kapitel 10
punkt 6 i Köpvillkoren.

6. Överklaganden av beslut gällande Recensioner (nedan kallade “Överklagande”) kan lämnas:
elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl
eller skriftligen till adressen: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen.

Säljaren bekräftar omgående mottagandet av Överklagandet elektroniskt (om den person som lämnat
Överklagandet har angett en e-postadress till Säljaren). Säljaren kommer att behandla Överklagandet i
samma form som det lämnades in (skriftligen eller via e-post) inom 14 dagar från mottagandet av
Överklagandet.

7. Varje person som besöker Webbutiken har möjlighet att lämna in en anmälan till Säljaren (nedan kallad
“Anmälan”), om denne anser att det i Webbutiken i Recensionerna har publicerats olagligt innehåll i den
mening som avses i förordningen om digitala tjänster (DSA) eller innehåll som strider mot Köpvillkoren.
Anmälningar ska lämnas elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl.

8. Säljaren bekräftar omgående mottagandet av Anmälan elektroniskt. Säljaren kommer att behandla
Anmälan inom 14 dagar från mottagandet, och ange skälen för beslutet. Den person som har lämnat in
Anmälan kan överklaga Säljarens beslut gällande Anmälan i enlighet med de regler som beskrivs i
Kapitel 10 punkt 6 i Köpvillkoren.

9. Om personen som har lämnat in Överklagandet inte är nöjd med hur Säljaren har avgjort Överklagandet,
har denne möjlighet att använda utomrättsliga metoder för tvistlösning enligt förordningen om digitala
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tjänster (DSA).
10. Säljaren ansvarar inte för Recensioner som publiceras i Webbutiken av kunder, under förutsättning att:

Säljaren inte känner till att en Recension utgör olagligt innehåll;
Säljaren omgående vidtar lämpliga åtgärder för att ta bort eller blockera åtkomsten till olagligt
innehåll när denne får sådan kännedom eller information, i synnerhet genom att Säljaren omgående
behandlar Anmälningar.

Kapitel 11. Slutbestämmelser

1. Polsk lag tillämpas på Avtal som ingås i Webbutiken. Avtalet ingås på polska.
2. Ingen bestämmelse i Köpvillkoren utesluter eller begränsar på något sätt de rättigheter som

konsumenten (och den Privilegierade Näringsidkaren) har enligt lag.
3. Säljaren kan när som helst ändra Köpvillkoren, varvid sådana ändringar gäller för beställningar som läggs

efter publiceringen av den nya versionen av Köpvillkoren. När det gäller (i) tidigare ingångna Avtal om
tillhandahållande av en digital tjänst eller elektronisk tjänst, samt (ii) kunder som har ett Konto i
Webbutiken - kommer kunden att informeras om ändringen av Köpvillkoren och om möjligheten att inte
acceptera det nya innehållet.

4. Köpvillkoren gäller från och med den 23-09-2026.

Kontovillkor
i webbutiken Mewa i Wełna

Kapitel 1. Allmänna bestämmelser, kontakt med Säljaren

1. Dessa kontovillkor („Kontovillkoren”) fastställer reglerna och villkoren för användning av kundkontot
(„Kontot”) i webbutiken Mewa i Wełna („Webbutiken”).

2. Dessa Kontovillkor utgör villkor för en elektronisk tjänst i den mening som avses i lagen om
tillhandahållande av tjänster på elektronisk väg. Kontotjänsten är en kompletterande och underordnad
tjänst i förhållande till Säljarens huvudsakliga verksamhet, det vill säga att erbjuda kunderna köp av
Varor. Tjänsten att administrera Kontot är kostnadsfri.

3. Kontovillkoren kompletterar Köpvillkoren. I frågor som inte regleras i Kontovillkoren tillämpas
bestämmelserna i Köpvillkoren på denna tjänst.

4. Säljarens kontaktuppgifter i frågor som rör Kontotjänsten är desamma som för Webbutiken:
Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen
e-post: shop@mewaiwelna.pl
tel.: 735829058

Kapitel 2. Tekniska krav och funktioner för Kontotjänsten

1. De tekniska kraven för att använda Kontotjänsten är desamma som för att använda Webbutiken och
anges i Kapitel 2 punkt 1 i Köpvillkoren.

2. Genom att använda Kontot har Webbutikens kund möjlighet att:
a. spara och lagra sina personuppgifter (inklusive leveransadress) på Kontot, vilket gör det möjligt att

göra fler köp i Webbutiken utan att behöva fylla i adressformuläret igen,
b. se sin orderhistorik,



c. se status för beställningens genomförande.

Kapitel 3. Avtal om tillhandahållande av Kontotjänsten, frånträde av avtalet, uppsägning av Kontot

1. Genom att kunden skapar ett Konto ingås ett avtal om tillhandahållande av en elektronisk tjänst på
obestämd tid. Kunden kan när som helst säga upp sitt Konto utan att ange någon anledning. För att
göra detta ska kunden kontakta Säljaren elektroniskt på adressen shop@mewaiwelna.pl. Kunden har
även en lagstadgad rätt att frånträda avtalet om tillhandahållande av Kontotjänsten inom 14 dagar från
det att avtalet ingicks.

Kapitel 4. Reklamationer

1. Gentemot konsumenter och Privilegierade Näringsidkare ansvarar Säljaren för att Kontotjänsten
överensstämmer med avtalet i enlighet med bestämmelserna i den polska konsumenträttslagen.
Gentemot övriga kunder ansvarar Säljaren enligt bestämmelserna i den polska civillagen.

2. Reklamationer avseende Kontotjänsten kan lämnas till Säljaren enligt det förfarande som anges i Kapitel
9 punkt 3-5 i Köpvillkoren.

3. Om kunden inte är nöjd med hur Säljaren har hanterat reklamationen, finns det även möjlighet att
använda utomrättsliga metoder för reklamationshantering och tvistlösning, enligt det förfarande som
beskrivs i Kapitel 9 punkt 6-7 i Köpvillkoren.

Kapitel 5. Personuppgifter

1. Fullständig information om behandlingen av Webbutikens kunders personuppgifter, inklusive för
ändamålet att administrera Kontot, finns i Integritetspolicyn.

Kapitel 6. Ändringar av Kontovillkoren

1. Säljaren kan ändra dessa Kontovillkor enligt de regler som anges i Kapitel 11 punkt 3 i Köpvillkoren. Om
kunden inte accepterar den nya lydelsen av Kontovillkoren kan denne säga upp avtalet om
tillhandahållande av Kontotjänsten (genom att kontakta Säljaren elektroniskt i detta syfte) med en
uppsägningstid på 14 dagar.

Villkor för nyhetsbrevet
i webbutiken Mewa i Wełna

Kapitel 1. Allmänna bestämmelser, kontakt med Säljaren

1. Dessa villkor för nyhetsbrevet („Villkoren för nyhetsbrevet”) fastställer reglerna och villkoren för
Säljarens („Säljaren”) – ägare av webbutiken Mewa i Wełna („Webbutiken”) – tillhandahållande av den
s.k. nyhetsbrevstjänsten.

2. Nyhetsbrevet är återkommande elektroniska meddelanden som skickas av Säljaren till e- postadressen
för en person som har lämnat lämpligt marknadsföringssamtycke („Prenumeranten”). Dessa
meddelanden innehåller i synnerhet kommersiell information om Webbutiken och Säljaren.
Meddelandena kan även innehålla annat innehåll, som rör Säljarens verksamhet, Webbutikens bransch,
eller eventuellt utbildningsinnehåll som enligt Säljarens bedömning kan vara intressant och användbart
för Webbutikens kunder eller potentiella kunder („Nyhetsbrevet”).
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3. Dessa Villkor för nyhetsbrevet utgör villkor för en elektronisk tjänst i den mening som avses i lagen om
tillhandahållande av tjänster på elektronisk väg. Nyhetsbrevstjänsten är en kompletterande och
underordnad tjänst i förhållande till Säljarens huvudsakliga verksamhet, det vill säga att erbjuda
kunderna köp av Varor. Nyhetsbrevstjänsten är kostnadsfri.

4. Villkoren för nyhetsbrevet kompletterar Köpvillkoren. I frågor som inte regleras i Villkoren för
nyhetsbrevet, tillämpas bestämmelserna i Köpvillkoren på denna tjänst.

5. Säljarens kontaktuppgifter i frågor som rör Nyhetsbrevstjänsten är desamma som för Webbutiken
Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen
e-post: shop@mewaiwelna.pl
tel.: 735829058

Kapitel 2. Tekniska krav och funktioner för Nyhetsbrevstjänsten

1. För att kunna använda Nyhetsbrevstjänsten krävs:
a. en dator eller annan enhet med programvara som möjliggör mottagning av e-postmeddelanden,
b. en aktiv e-postadress,
c. tillgång till internet.

2. Genom att prenumerera på Nyhetsbrevet har Prenumeranten möjlighet att från Säljaren få e-
postmeddelanden som bland annat innehåller:

a. information om nyheter och kampanjer i Webbutiken,
b. rabattkoder och/eller information om andra särskilda förmåner för prenumeranter av Nyhetsbrevet,
c. annat innehåll som rör Webbutikens och Säljarens verksamhet, Webbutikens bransch, eller eventuellt

utbildningsinnehåll som enligt Säljarens bedömning kan vara intressant och användbart för
Webbutikens kunder eller potentiella kunder.

3. Säljaren varken garanterar eller utlovar en viss frekvens för utskick av Nyhetsbrevet. Säljaren bestämmer
tidpunkten för utskicket samt innehållet i den kommersiella informationen i Nyhetsbrevet.

Kapitel 3. Avtal om tillhandahållande av Nyhetsbrevstjänsten, frånträde av avtalet, avsägande av
Nyhetsbrevet

1. Avtal om Nyhetsbrevstjänsten kan ingås:
a. när en person som besöker Webbutiken fyller i motsvarande formulär på Webbutikens webbplats

och anger den e-postadress till vilken denne vill ta emot kommersiell information,
b. vid beställning i Webbutiken – när kunden i Webbutikens varukorg samtycker till att ta emot

kommersiell information genom att markera lämplig kryssruta.
2. Säljaren kan - som ett incitament att prenumerera på Nyhetsbrevet - erbjuda potentiella Prenumeranter

en bonus (present, s.k. lead magnet) i form av en rabattkod, digitalt innehåll (t.ex. en gratis e-bok) eller
annan förmån för prenumeranten, relaterad till butikens verksamhet (t.ex. en engångsleverans utan
kostnad av Varor) ("Bonusen"). Information om Bonusen som ges i samband med prenumeration på
Nyhetsbrevet finns i så fall på Webbutikens webbplats.

3. Bonusen levereras till Prenumeranten på den e-postadress som angetts vid prenumerationen,
omedelbart efter att avtalet om Nyhetsbrevstjänsten har ingåtts. Bonusen tillhandahålls i lämplig digital
form (t.ex. en länk som gör det möjligt att ladda ner e-boken, en rabattkod, en kod att ange i rätt fält i
Webbutikens varukorg för att få fri leverans).

4. Avtalet om tillhandahållande av den elektroniska Nyhetsbrevstjänsten ingås på obestämd tid.
Prenumeranten kan när som helst avsäga sig Nyhetsbrevet utan att ange någon anledning. För att göra
detta ska man:



a. klicka på motsvarande länk som finns i varje meddelande som skickas inom ramen för Nyhetsbrevet,
eller

b. kontakta Säljaren elektroniskt.
5. Kunden har även en lagstadgad rätt att frånträda avtalet om tillhandahållande av Nyhetsbrevstjänsten

inom 14 dagar från det att avtalet ingicks.
6. Säljaren kan när som helst upphöra med att tillhandahålla Nyhetsbrevstjänsten, vilket samtliga

Prenumeranter kommer att informeras om.
7. Om Prenumeranten inte öppnar de meddelanden som skickas av Säljaren inom ramen för Nyhetsbrevet

under längre tid än 18 månader kommer Säljaren (efter ytterligare förvarning) att upphöra med att
tillhandahålla Nyhetsbrevstjänsten till denna Prenumerant.

Kapitel 4. Reklamationer

1. Gentemot konsumenter och Privilegierade Näringsidkare ansvarar Säljaren för att Nyhetsbrevstjänsten
överensstämmer med avtalet i enlighet med bestämmelserna i den polska konsumenträttslagen.
Gentemot övriga kunder ansvarar Säljaren enligt bestämmelserna i den polska civillagen.

2. Reklamationer avseende Nyhetsbrevstjänsten kan lämnas till Säljaren enligt det förfarande som anges i
Kapitel 9 punkt 3-5 i Köpvillkoren.

3. Om kunden inte är nöjd med hur Säljaren har hanterat reklamationen, finns det även möjlighet att
använda utomrättsliga metoder för reklamationshantering och tvistlösning, enligt det förfarande som
beskrivs i Kapitel 9 punkt 6-7 i Köpvillkoren.

Kapitel 5. Personuppgifter

1. Fullständig information om behandlingen av Webbutikens kunders personuppgifter, inklusive för
ändamålet att tillhandahålla Nyhetsbrevstjänsten, finns i Integritetspolicyn.

Kapitel 6. Ändringar av Villkoren för nyhetsbrevet

1. Säljaren kan ändra dessa Villkor för nyhetsbrevet enligt de regler som anges i Kapitel 11 punkt 3 i
Köpvillkoren. Om Prenumeranten inte accepterar den nya lydelsen av Villkoren för nyhetsbrevet kan
denne säga upp avtalet om tillhandahållande av Nyhetsbrevstjänsten med en uppsägningstid på 14
dagar (genom att kontakta Säljaren elektroniskt i detta syfte) eller med omedelbar verkan (på det sätt
som anges i Kapitel 3 punkt 3 i Villkoren för nyhetsbrevet).
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Standardformulär för utövande av ångerrätt

(fyll i och returnera detta formulär endast om du vill frånträda avtalet)

Till: Adam Koszarek, Mewa i Wełna, Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen, e-post:
shop@mewaiwelna.pl
Jag/Vi (*) meddelar härmed att jag/vi (*) vill frånträda mitt/vårt (*) avtal om köp av följande varor
(*)/tillhandahållande av följande tjänster (*)
Beställdes den (*)/mottogs den (*)
Konsumentens/Konsumenternas namn
Konsumentens/Konsumenternas adress
Konsumentens/Konsumenternas underskrift (endast om formuläret skickas i pappersform)
Datum

(*) Stryk det som inte gäller.


