Kopvillkor for webbutiken
Mewa i Welna

Kapitel 1. Allmanna bestammelser, kontakt med butiksagaren

1. Dessa kopvillkor (nedan kallade ,Kopvillkoren”) faststaller reglerna och villkoren for anvandning av
webbutiken Mewa i Welna, som drivs pa adressen https://mewaiwelna.pl.

2. Agare av Webbutiken 4r Adam Koszarek, en naringsidkare som bedriver verksamhet under
firmanamnet Adam Koszarek med sate pad adressen: Tadeusza Kosciuszki 167, 34-530 Bukowina
Tatrzanska, Polen registrerad i det centrala registret 6ver foretagsverksamhet (CEIDG), NIP: 7-361-609-
683, REGON: 122-994-003 (nedan kallad ,Séljaren”).

3. Séljarens kontaktuppgifter ar foljande:
Kontaktadress: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen
E-postadress: shop@mewaiwelna.pl
Telefonnummer: 735-829-058 (telefontider for kundservice — se fliken Kontakt).
Kontaktpunkt for kommunikation med EU:s medlemsstaters myndigheter, Europeiska kommissionen
och namnden for digitala tjanster: shop@mewaiwelna.pl. Kommunikationen kan ske pé polska.

Kapitel 2. Tekniska krav

1. For att kunna anvanda Webbutiken krévs:
a. en dator eller annan enhet med en webblasare;
b. tillgang till internet;
c. en aktiv e-postadress.

Kapitel 3. Personuppgifter

1. Personuppgiftsansvarig for Webbutikens kunders personuppgifter ar Saljaren.

2. All information om behandlingen av personuppgifter for kunder, samt andra personer som anvander
Webbutikens webbplats, finns i Integritetspolicyn .

Kapitel 4. Ingdende av kdpeavtal, kundkonto

1. Webbutiken gor det mojligt att kdpa varor (nedan kallade ,Varorna”), som visas pa Webbutikens

webbplats, pa tva satt:

a. utan registrering;

b. genom att skapa ett konto i Webbutiken.
| bada fallen ska man, for att 1agga en bestallning, vélja Varor i Webbutiken, lagga till dem i "Varukorgen"
med hjélp av Iamplig knapp och fortsatta bestéliningsprocessen genom att valja ratt alternativ (leverans-
och betalningssatt).

2. Information om produkterna i Webbutiken, dvs. beskrivningar och priser, utgor en inbjudan att inga ett
kdpeavtal i den mening som avses i artikel 71 i den polska civillagen, i enlighet med villkoren i
Kopvillkoren.

3. Ett villkor for att lagga en bestéllning ar att fylla i alla obligatoriska uppgifter i bestallningsformularet
som kravs for att fullgora avtalet, och eventuellt (pa kundens begéaran) aven uppgifter for att skapa en
momsfaktura.


https://mewaiwelna.pl/
tel:735829058
https://mewaiwelna.pl/integritetspolicy

. Om kunden valjer att skapa ett konto i Webbutiken (nedan kallat ,Kontot"), sker registreringen endast
en gang, och den e-postadress samt det I6senord som kunden valjer utgér grunden for framtida
inloggning. Detaljer om Saljarens tillhandahallande av den digitala tjansten att administrera Kontot finns
nedan i Kontovillkoren. Webbutiken gor det dven mgjligt att logga in pa Kontot via sociala medier
och/eller ett Google-anvandarkonto. Efter inloggning péa Kontot har kunden tillgang till sin orderhistorik
och behover inte fylla i bestéliningsformularet med sina personuppgifter igen vid framtida bestéaliningar.

. Kunden kan nar som helst och utan kostnad avsluta sitt konto. For att gora detta ska kunden skicka sin
uppsagning till e-postadressen: shop@mewaiwelna.pl.

. Genom att kunden bekraftar bestallningen med knappen ,Kép och betala” (eller en annan knapp med
motsvarande innebord) innebér det:

a. att kunden lamnar ett erbjudande till Séljaren om k&p av Varorna i enlighet med de alternativ som
valts i bestéllningen och i enlighet med dessa Kopvillkor,

b. att kunden accepterar skyldigheten att betala priset for Varorna samt leveranskostnaderna.

. Kdpeavtalet (nedan kallat , Avtalet”) ingas i det 6gonblick da Saljaren godkanner bestéllningen for
genomforande (accepterar kundens erbjudande), vilket Séljaren meddelar genom ett e-postmeddelande
med bekraftelse pa att bestallningen har godkants for genomférande .

8. Om det inte &r mojligt att genomfdra en bestallning av en Vara (helt eller delvis) kommer Séljaren att

informera kunden om detta - i sddant fall ingas inget Avtal. Saljaren kommer samtidigt att informera
kunden om eventuella andra satt att genomféra bestéallningen, t.ex. delvis genomférande av
bestallningen eller véntan pa att Séljaren fyller pa lagret. Om bestéliningen redan har betalats av kunden
men inte kan genomfdras, aterbetalar Séljaren omgéaende de betalningar som gjorts (i proportion till
omfattningen av annulleringen av bestallningen).

. Séljaren lamnar en bekraftelse pa att Avtalet har ingatts till kunden pa ett varaktigt medium senast vid
leveransen av Varan .

10. Webbutiken ansvarar inte for utebliven leverans av bestallningen eller férsening i leveransen som

11.

uppstar till foljd av att kunden har angett en ofullstandig/felaktig leveransadress eller inte har lamnat
andra uppgifter som kravs for att genomféra bestallningen.

Saljaren forbehaller sig ratten att skjuta upp genomforandet av en bestélining om kunden har lamnat
felaktiga uppgifter eller om dessa uppgifter vacker rimliga tvivel om deras riktighet. | sddant fall kommer
Séljaren (om majligt) att forsdka kontakta kunden for att verifiera att de lamnade uppgifterna ar
korrekta.

Kapitel 5. Priser och betalningsmetoder

. Priserna for Varorna anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar moms (bruttopris). Priserna i SEK har
raknats om fran Webbutikens priser i polska zloty (PLN) med en véxelkurs som uppdateras dagligen.
Bindande ar det pris som visas i varukorgen nar bestallningen gors, och betalningen sker i SEK.

. Leveranskostnaden for Varorna anges separat i Webbutikens varukorg, beroende pa vilket leveranssatt
kunden valjer.

. De tillgéngliga betalningsmetoderna beskrivs pd Webbutikens sida under fliken ,Betalningsmetoder”
och visas for kunden vid bestallningstillfallet (i varukorgen).

4. Webbutiken erbjuder foljande betalningsmetoder via betalningsplattformen Stripe:

a. kortbetalning: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic
b. Google Pay
. Om kunden har valt att betala med vanlig bankoverforing ska betalningen for bestéliningen ske inom 3
dagar fran det att den lagts. Om betalning inte sker inom ovan namnda tidsfrist anses Avtalet inte ha

ingatts. Foregaende mening galler inte i de fall da Saljaren erbjuder kunderna uppskjuten
betalning/delbetalning via en extern partner.



6.

Om betalning via Stripe véljs &r den enhet som tillhandahaller onlinebetalningstjansten gemensamt
Stripe Payments Europe, Limited och Stripe Technology Europe, Limited med sate i Irland. Reglerna for
integrationen av Webbutiken med Stripe-tjansten faststalls i ,Villkoren for Stripe-integrationstjansten i
webbutiken Shoper” tillgangliga pa adressen https://www.shoper.pl/static/regulaminy/uslugi-finansowe-
i-platnosci/regulamin-uslugi-integracji-stripe-w-sklepie-internetowym-shoper-od-2025-03-15.pdf (pa
polska). Villkoren for Stripe-tjansten riktade till konsumenter (personer som betalar i Webbutiken via
Stripe) finns tillgdngliga pa adressen https://stripe.com/se/legal/consumer.

Kapitel 6. Leverans av varor

1.

Leverans av Varorna sker enligt kundens val:
® via kurirforetag

e till InPost-paketautomater

e via ORLEN paczki

. Med undantag for Varor som hamtas personligen av kunden anses bestallningen vara genomférd i det

ogonblick da forsandelsen skickas till kunden (nar forsandelsen éverlamnas till transportdren). Den
exakta faktiska leveranstiden for forsandelsen faststélls av transportoren.

. Varorna skickas av Séljaren inom upp till 10 dagar, savida inte en annan tidsfrist uttryckligen anges i

produktbeskrivningen nar kunden lagger bestaliningen. Detaljerade leveranstider anges pa Webbutikens
sida under fliken ,Orderns behandlingstid”.

. Séljaren hanterar som standard bestéallningar inom Polen mot de kostnader som anges pa Webbutikens

sida under fliken "Leveranstid och kostnader”. Leverans utomlands ar mdjlig mot de kostnader som
anges pa Webbutikens sida eller kostnader som avtalas individuellt med kunden.

Kapitel 7. Frantrade av avtal (dngerratt)

4.

. En kund som ar konsument eller en néringsidkare enligt artikel 7aa i den polska konsumentréattslagen

(dalej ,Privilegierad Naringsidkare”) har en lagstadgad ratt att frantrdda kopeavtalet avseende Varan
inom 14 dagar fran mottagandet, utan att ange nagon anledning, med forbehall for de undantag som
anges nedan.

. For att iaktta fristen for frantrade av avtalet racker det att kunden inom ovan namnda frist skickar en

forklaring:
e elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl, eller
e skriftligen till adressen: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen.

. Séljaren ger konsumenter och Privilegierade Naringsidkare mdojlighet att lamna en forklaring om

frantrade av avtalet dven i elektronisk form, genom funktionen ,Frantrad avtalet har”, tillganglig:

e via lanken ,Frantrdd avtalet hir”, som leder direkt till formularet for frantrade av avtalet;

Forklaringen om frantrade av avtalet kan lamnas enligt mallen - se standardformuléret i slutet av denna
sida. Det ar inte obligatoriskt att anvdnda mallen.

. Om forklaringen om frantrade av avtalet har lamnats elektroniskt skickar Saljaren omgaende en

bekraftelse via e-post till kunden om mottagandet av forklaringen om frantrédde av avtalet.

. Dérefter ska kunden inom ytterligare 14 dagar pa egen bekostnad skicka tillbaka de returnerade Varorna

till postadressen Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen. Returen av Varorna sker pa
kundens bekostnad, savida inte Saljaren erbjuder sig att sta for denna kostnad.

. Séljaren aterbetalar omgdende, dock senast inom 14 dagar fran mottagandet av forklaringen om

frantrade av avtalet, till kunden:

e priset for Varan;
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e kostnaden for den ursprungliga leveransen av Varan till kunden enligt det billigaste vanliga
leveranssattet som erbjuds i Webbutiken.

8. Séljaren kan avvakta med aterbetalningen tills Varan har mottagits i retur, eller &tminstone tills kunden
har lamnat bevis pa att Varan har skickats tillbaka.

9. Aterbetalningen gérs med samma betalningsmetod som kunden anvande vid den ursprungliga
transaktionen, savida inte kunden uttryckligen har samtyckt till en annan Idsning.

10. Kunden ansvarar for eventuell vardeminskning av den returnerade Varan, om Varan har anvants pa ett
satt som gar utdver vad som ar nddvandigt for att faststalla dess art, egenskaper och funktion innan
forklaringen om frantrade av avtalet lamnades.

Kapitel 8. Undantag fran angerratten vid kdpeavtal avseende Varan

1. Angerrétten géller inte fér Avtal om leverans av Varor:

a. som inte ar prefabricerade och har tillverkats enligt konsumentens/den Privilegierade
Néringsidkarens specifikationer eller som ar avsedda att tillgodose dennes individuella behov
(personanpassade varor);

b. som snabbt kan forstoras eller har kort hallbarhetstid (snabbt forstorbara varor);

c. som levereras i forseglad férpackning, om férpackningen har 6ppnats av kunden, och varan av
halso- eller hygienskal inte kan returneras efter att forpackningen éppnats (varor férpackade av
hygienskal);

d. ljud- eller bildinspelningar eller datorprogram som levereras pa ett fysiskt medium (t.ex. CD-skiva) i
forseglad forpackning, om férpackningen har 6ppnats efter leverans;

e. som efter leverans, pa grund av sin karaktar, har sammanfogats oskiljaktigt med andra varor (t.ex.
byggmaterial, om det har anvants);

f. dagstidningar, periodiska publikationer eller tidskrifter, med undantag for prenumerationsavtal
(papperspress);

g. vars pris ar beroende av svangningar pa finansmarknaden som Saljaren inte har kontroll éver, och
som kan intraffa innan angerfristen [6per ut;

h. alkoholdrycker vars pris har avtalats vid ingdendet av kbpeavtalet, och vars leverans kan ske forst
efter 30 dagar, och vars véarde beror pa marknadssvangningar som Saljaren inte har kontroll éver.

Kapitel 9. Reklamationer

1. Séljaren ar skyldig att leverera Varor till kunden som 6verensstammer med Avtalet.

2. Gentemot konsumenter och Privilegierade Naringsidkare ansvarar Saljaren fér Varornas
Overensstammelse i enlighet med bestammelserna i den polska konsumentrattslagen. Gentemot 6vriga
kunder ansvarar Séljaren enligt bestdammelserna i den polska civillagen.

3. Reklamationer kan [dmnas:

o elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl
o eller skriftligen till adressen: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen.
4. Saljaren kommer att behandla reklamationen i samma form som den lamnades in (skriftligen eller via e-

post) inom 14 dagar fran mottagandet av reklamationen.

5. Om konsumenten eller den Privilegierade Naringsidkaren inte ar n6jd med hur Séljaren har hanterat
reklamationen, kan denne (oberoende av det ordinarie domstolsforfarandet) dven utnyttja utomrattsliga
metoder for reklamationshantering och tvistldsning.

6. For detta andamal kan man:



a. vanda sig till den regionala handelsinspektionens inspektér med en ansékan om att inleda ett
medlingsforfarande for att |6sa tvisten i godo,

b. anlita hjalp fradn den lokala (kommunala) konsumentombudsmannen eller en samhallsorganisation
vars stadgeenliga uppgift ar konsumentskydd,
c. vanda sig till den permanenta skiljenamnden fér konsumenttvister med en begaran om avgérande

av en tvist som uppstatt i samband med det ingangna avtalet.

7. Ytterligare information om utomréttsliga metoder for reklamationshantering och tvistldsning finns dven
pa webbplatsen for den polska Konkurrens- och konsumentskyddsmyndigheten:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Kapitel 10. Produktrecensioner

1. 1 Webbutiken finns det mgjlighet for kunden att Iamna en recension av produkten (nedan kallad
"Recensioner").

2. Denna funktion &r endast tillgénglig for kunder som har ett Konto och &r inloggade.

3. Recensioner som laggs till av kunden ska vara lagliga i den mening som avses i férordningen om digitala
tjidnster (DSA) samt férenliga med god sed, vilket innebér att man inte far publicera Recensioner:

e som &r olagliga till sin karaktar;

e som strider mot god sed, i synnerhet: som innehaller krdnkande eller pornografiskt innehall, kranker
religiosa kanslor eller uppmanar till ras-, etniskt eller religiost hat;
e som kranker andra personers rattigheter, inklusive i synnerhet ekonomiska och ideella upphovsratter
samt ratten till privatliv;
e som innehaller kommersiellt eller reklamrelaterat innehall eller grafiska element som avser andra
produkter dn de som erbjuds i Webbutiken.
4. Séljaren och/eller leverantdren av ett externt program for

kundngjdhetsundersdkningar/kundrecensioner kan moderera Recensionerna, vilket innebar att
Recensioner som strider mot Kdpvillkoren inte kommer att publiceras eller kan tas bort.

5. Om en Recension blockeras eller tas bort kommer Séljaren att informera kunden om detta och ange
skélen. | sadant fall kan kunden lamna in ett dverklagande enligt de regler som beskrivs i Kapitel 10
punkt 6 i Kopvillkoren.

6. Overklaganden av beslut géllande Recensioner (nedan kallade “Overklagande”) kan lamnas:
e elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl
o eller skriftligen till adressen: Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen.

Saljaren bekraftar omg&ende mottagandet av Overklagandet elektroniskt (om den person som lamnat
Overklagandet har angett en e-postadress till Saljaren). Séljaren kommer att behandla Overklagandet i
samma form som det ldmnades in (skriftligen eller via e-post) inom 14 dagar frdn mottagandet av
Overklagandet.

7. Varje person som besdker Webbutiken har méjlighet att Iamna in en anmalan till Séljaren (nedan kallad
"Anmalan”), om denne anser att det i Webbutiken i Recensionerna har publicerats olagligt innehall i den
mening som avses i forordningen om digitala tjanster (DSA) eller innehall som strider mot Képvillkoren.
Anmalningar ska lamnas elektroniskt till adressen: shop@mewaiwelna.pl.

8. Saljaren bekréftar omgdende mottagandet av Anmalan elektroniskt. Séljaren kommer att behandla
Anmaélan inom 14 dagar fran mottagandet, och ange skalen for beslutet. Den person som har lamnat in
Anmalan kan overklaga Séljarens beslut gallande Anmalan i enlighet med de regler som beskrivs i
Kapitel 10 punkt 6 i Kopvillkoren.

9. Om personen som har lamnat in Overklagandet inte &r ndjd med hur Séljaren har avgjort Overklagandet,
har denne mdjlighet att anvanda utomrattsliga metoder for tvistlosning enligt férordningen om digitala


https://polubowne.uokik.gov.pl/

tjanster (DSA).
10. Séljaren ansvarar inte for Recensioner som publiceras i Webbutiken av kunder, under forutsattning att:
e Séljaren inte kanner till att en Recension utgor olagligt innehall;
e Séljaren omgaende vidtar lampliga atgarder for att ta bort eller blockera atkomsten till olagligt
innehall nar denne far sadan kannedom eller information, i synnerhet genom att Saljaren omgaende
behandlar Anmaélningar.

Kapitel 11. Slutbestdammelser

1. Polsk lag tillampas pa Avtal som ingas i Webbutiken. Avtalet ingas pa polska.

2. Ingen bestammelse i Kopvillkoren utesluter eller begransar pa ndgot satt de rattigheter som
konsumenten (och den Privilegierade Naringsidkaren) har enligt lag.

3. Séljaren kan nar som helst &ndra Képvillkoren, varvid sddana andringar galler for bestéllningar som laggs
efter publiceringen av den nya versionen av Kopvillkoren. Nar det géller (i) tidigare ingangna Avtal om
tillhandahallande av en digital tjanst eller elektronisk tjanst, samt (ii) kunder som har ett Konto i
Webbutiken - kommer kunden att informeras om @ndringen av Kdpvillkoren och om majligheten att inte
acceptera det nya innehallet.

4. Kopvillkoren galler fran och med den 23-09-2026.

Kontovillkor
i webbutiken Mewa i Welna

Kapitel 1. Allmanna bestammelser, kontakt med Saljaren

1. Dessa kontovillkor (,Kontovillkoren”) faststaller reglerna och villkoren fér anvéandning av kundkontot
(,Kontot") i webbutiken Mewa i Wetna (,Webbutiken").

2. Dessa Kontovillkor utgor villkor fér en elektronisk tjanst i den mening som avses i lagen om
tillhandahallande av tjanster pa elektronisk vag. Kontotjansten ar en kompletterande och underordnad
tjanst i forhallande till Saljarens huvudsakliga verksamhet, det vill sdga att erbjuda kunderna kop av
Varor. Tjansten att administrera Kontot ar kostnadsfri.

3. Kontovillkoren kompletterar Kopvillkoren. | fragor som inte regleras i Kontovillkoren tillampas
bestammelserna i Kdpvillkoren pa denna tjanst.

4. Saljarens kontaktuppgifter i fragor som ror Kontotjansten ar desamma som for Webbutiken:

Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen
e-post: shop@mewaiwelna.pl
tel.: 735829058

Kapitel 2. Tekniska krav och funktioner for Kontotjansten

1. De tekniska kraven for att anvénda Kontotjansten ar desamma som for att anvdnda Webbutiken och
anges i Kapitel 2 punkt 1 i Képvillkoren.
2. Genom att anvanda Kontot har Webbutikens kund méjlighet att:
a. spara och lagra sina personuppgifter (inklusive leveransadress) pa Kontot, vilket gor det mojligt att

gora fler kop i Webbutiken utan att behova fylla i adressformularet igen,

b. se sin orderhistorik,



c. se status for bestéliningens genomférande.
Kapitel 3. Avtal om tillhandahdllande av Kontotjansten, frantrade av avtalet, uppsagning av Kontot

1. Genom att kunden skapar ett Konto ingas ett avtal om tillhandahallande av en elektronisk tjénst pa
obestamd tid. Kunden kan nédr som helst sédga upp sitt Konto utan att ange ndgon anledning. For att
gora detta ska kunden kontakta Saljaren elektroniskt pa adressen shop@mewaiwelna.pl. Kunden har
aven en lagstadgad réatt att frantrada avtalet om tillhandahallande av Kontotjansten inom 14 dagar fran
det att avtalet ingicks.

Kapitel 4. Reklamationer

1. Gentemot konsumenter och Privilegierade Naringsidkare ansvarar Saljaren for att Kontotjansten
Overensstdammer med avtalet i enlighet med bestdmmelserna i den polska konsumentrattslagen.
Gentemot 6vriga kunder ansvarar Saljaren enligt bestdammelserna i den polska civillagen.

2. Reklamationer avseende Kontotjansten kan lamnas till Saljaren enligt det férfarande som anges i Kapitel
9 punkt 3-5 i Kdpvillkoren.

3. Om kunden inte dr ndjd med hur Séljaren har hanterat reklamationen, finns det aven mojlighet att
anvanda utomrattsliga metoder for reklamationshantering och tvistlésning, enligt det férfarande som
beskrivs i Kapitel 9 punkt 6-7 i Kdpvillkoren.

Kapitel 5. Personuppgifter

1. Fullstédndig information om behandlingen av Webbutikens kunders personuppgifter, inklusive for
andamalet att administrera Kontot, finns i Integritetspolicyn.

Kapitel 6. Andringar av Kontovillkoren

1. Séljaren kan andra dessa Kontovillkor enligt de regler som anges i Kapitel 11 punkt 3 i K&pvillkoren. Om
kunden inte accepterar den nya lydelsen av Kontovillkoren kan denne sdga upp avtalet om
tillhandahallande av Kontotjansten (genom att kontakta Séljaren elektroniskt i detta syfte) med en
uppsagningstid pa 14 dagar.

Villkor for nyhetsbrevet
i webbutiken Mewa i Welna

Kapitel 1. Allmanna bestammelser, kontakt med Saljaren

1. Dessa villkor for nyhetsbrevet (,Villkoren fér nyhetsbrevet”) faststaller reglerna och villkoren for
Séljarens (,Saljaren”) — dgare av webbutiken Mewa i Wetna (,Webbutiken") — tillhandahallande av den
s.k. nyhetsbrevstjansten.

2. Nyhetsbrevet ar dterkommande elektroniska meddelanden som skickas av Séljaren till e- postadressen
for en person som har lamnat lampligt marknadsforingssamtycke (,Prenumeranten”). Dessa
meddelanden innehaller i synnerhet kommersiell information om Webbutiken och Séljaren.
Meddelandena kan &ven innehalla annat innehall, som roér Séljarens verksamhet, Webbutikens bransch,
eller eventuellt utbildningsinnehall som enligt Séljarens beddmning kan vara intressant och anvandbart
for Webbutikens kunder eller potentiella kunder (,Nyhetsbrevet”).


https://mewaiwelna.pl/integritetspolicy

3. Dessa Villkor for nyhetsbrevet utgor villkor for en elektronisk tjanst i den mening som avses i lagen om
tillhandahéllande av tjanster pa elektronisk vag. Nyhetsbrevstjansten ar en kompletterande och
underordnad tjanst i férhallande till Saljarens huvudsakliga verksamhet, det vill saga att erbjuda
kunderna kdp av Varor. Nyhetsbrevstjansten ar kostnadsfri.

4. Villkoren for nyhetsbrevet kompletterar Képvillkoren. | fragor som inte regleras i Villkoren for
nyhetsbrevet, tillampas bestammelserna i Képvillkoren pa denna tjanst.

5. Séljarens kontaktuppgifter i frdgor som ror Nyhetsbrevstjansten ar desamma som for Webbutiken
Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen
e-post: shop@mewaiwelna.pl
tel.: 735829058

Kapitel 2. Tekniska krav och funktioner for Nyhetsbrevstjansten

1. For att kunna anvanda Nyhetsbrevstjansten kravs:
a. en dator eller annan enhet med programvara som magjliggdr mottagning av e-postmeddelanden,
b. en aktiv e-postadress,
c. tillgaéng till internet.
2. Genom att prenumerera pa Nyhetsbrevet har Prenumeranten mgjlighet att fran Séljaren fa e-
postmeddelanden som bland annat innehaller:
a. information om nyheter och kampanjer i Webbutiken,
b. rabattkoder och/eller information om andra sarskilda férmaner for prenumeranter av Nyhetsbrevet,
c. annat innehall som rér Webbutikens och Séljarens verksamhet, Webbutikens bransch, eller eventuellt
utbildningsinnehall som enligt Séljarens bedémning kan vara intressant och anvandbart for
Webbutikens kunder eller potentiella kunder.

3. Séljaren varken garanterar eller utlovar en viss frekvens for utskick av Nyhetsbrevet. Saljaren bestdimmer
tidpunkten for utskicket samt innehallet i den kommersiella informationen i Nyhetsbrevet.

Kapitel 3. Avtal om tillhandahdllande av Nyhetsbrevstjansten, frantrdde av avtalet, avsdgande av
Nyhetsbrevet

1. Avtal om Nyhetsbrevstjansten kan ingas:

a. nar en person som besdker Webbutiken fyller i motsvarande formular pd Webbutikens webbplats
och anger den e-postadress till vilken denne vill ta emot kommersiell information,

b. vid bestallning i Webbutiken — nar kunden i Webbutikens varukorg samtycker till att ta emot
kommersiell information genom att markera lamplig kryssruta.

2. Saljaren kan - som ett incitament att prenumerera pa Nyhetsbrevet - erbjuda potentiella Prenumeranter
en bonus (present, s.k. lead magnet) i form av en rabattkod, digitalt innehall (t.ex. en gratis e-bok) eller
annan forman fér prenumeranten, relaterad till butikens verksamhet (t.ex. en engdngsleverans utan
kostnad av Varor) ("Bonusen"). Information om Bonusen som ges i samband med prenumeration pa
Nyhetsbrevet finns i sa fall pa Webbutikens webbplats.

3. Bonusen levereras till Prenumeranten pa den e-postadress som angetts vid prenumerationen,
omedelbart efter att avtalet om Nyhetsbrevstjansten har ingatts. Bonusen tillhandahalls i lamplig digital
form (t.ex. en lank som gor det magjligt att ladda ner e-boken, en rabattkod, en kod att ange i ratt falt i
Webbutikens varukorg for att fa fri leverans).

4. Avtalet om tillhandahallande av den elektroniska Nyhetsbrevstjansten ingas pa obestamd tid.
Prenumeranten kan nar som helst avsdga sig Nyhetsbrevet utan att ange nadgon anledning. For att gora
detta ska man:



a. klicka pad motsvarande lank som finns i varje meddelande som skickas inom ramen for Nyhetsbrevet,
eller

b. kontakta Saljaren elektroniskt.

5. Kunden har adven en lagstadgad réatt att frantrada avtalet om tillhandahallande av Nyhetsbrevstjénsten
inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.

6. Saljaren kan nar som helst upphora med att tillhandahalla Nyhetsbrevstjansten, vilket samtliga
Prenumeranter kommer att informeras om.

7. Om Prenumeranten inte 6ppnar de meddelanden som skickas av Séljaren inom ramen fér Nyhetsbrevet
under langre tid an 18 manader kommer Saljaren (efter ytterligare forvarning) att upphéra med att
tillhandahélla Nyhetsbrevstjansten till denna Prenumerant.

Kapitel 4. Reklamationer

1. Gentemot konsumenter och Privilegierade Néringsidkare ansvarar Séaljaren for att Nyhetsbrevstjansten
Overensstdmmer med avtalet i enlighet med bestdmmelserna i den polska konsumentrattslagen.
Gentemot 6vriga kunder ansvarar Saljaren enligt bestdmmelserna i den polska civillagen.

2. Reklamationer avseende Nyhetsbrevstjdnsten kan lamnas till Séljaren enligt det forfarande som anges i
Kapitel 9 punkt 3-5 i Kopvillkoren.

3. Om kunden inte ar néjd med hur Séljaren har hanterat reklamationen, finns det dven mojlighet att
anvanda utomrattsliga metoder for reklamationshantering och tvistldsning, enligt det forfarande som
beskrivs i Kapitel 9 punkt 6-7 i Kdpvillkoren.

Kapitel 5. Personuppgifter

1. Fullstandig information om behandlingen av Webbutikens kunders personuppgifter, inklusive for
andamalet att tillhandahalla Nyhetsbrevstjansten, finns i Integritetspolicyn.

Kapitel 6. Andringar av Villkoren for nyhetsbrevet

1. Séljaren kan dndra dessa Villkor for nyhetsbrevet enligt de regler som anges i Kapitel 11 punkt 3 i
Kopvillkoren. Om Prenumeranten inte accepterar den nya lydelsen av Villkoren fér nyhetsbrevet kan
denne sdga upp avtalet om tillhandahéllande av Nyhetsbrevstjansten med en uppsagningstid pa 14
dagar (genom att kontakta Saljaren elektroniskt i detta syfte) eller med omedelbar verkan (pa det satt
som anges i Kapitel 3 punkt 3 i Villkoren for nyhetsbrevet).


https://mewaiwelna.pl/integritetspolicy

Standardformuléar fér utévande av angerritt

(fyll i och returnera detta formular endast om du vill frantrada avtalet)

e Till: Adam Koszarek, Mewa i Wetna, Lipnica Wielka 1013A, 34-483 Lipnica Wielka, Polen, e-post:
shop@mewaiwelna.pl

e Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) vill frantrada mitt/vart (*) avtal om kop av foljande varor
(*)/tillhandahallande av foljande tjanster (*)

e Bestdlldes den (*)/mottogs den (*)

¢ Konsumentens/Konsumenternas namn

e Konsumentens/Konsumenternas adress

e Konsumentens/Konsumenternas underskrift (endast om formularet skickas i pappersform)
e Datum

(*) Stryk det som inte galler.



